PLATFORMOS NAUDOJIMO SUTARTIS
BENDROSIOS PLATFORMOS NAUDOJIMO SALYGOS

Naudodamiesi Platforma, JUs, t. y. Prenumeratorius, jsipareigojate laikytis Siy Platformos naudojimo sutarties
salygy (Sutartis). Sutartis taikoma tiek Bandomuoju laikotarpiu, tiek ir Prenumeratos laikotarpiu.

1. SAVOKOS

Zemiau nurodytos savokos, turi tokig reikdme:

»ADTS"

,Asmens
Duomenys*
,Bandomasis
laikotarpis“

,Bendrosios
salygos*
,buomenys*

»intelektiné
nuosavybé*

»Kitas Turinys*

,»Kritinis incidentas“

»Mobilioji
aplikacija“
»Mokéjimai“

»,Mokéjimo salygos*
»Mokéjimy
tvarkytojas*“
»Nekritinis
incidentas*

»Paskyra“
»Paslaugy
susitarimas*“
»Paslaugy
neprieinamumas*
(angl. downtime)
»Platforma“

lygio

,Prenumerata‘“
»Prenumeratorius®

,Prenumeratos
laikotarpis“
»Prenumeratos
planas*

»Privatumo politika“

»Specialiosios
Salygos*“
»Sutartis“
»Salis / Salys“

asmens duomeny tvarkymo salygos, aktuali jy redakcija pasiekiama adresu

https://teamgate.lt/asmens-duomenu-tvarkymo-salygos/.

asmens duomenys, kaip tai apibrézta Bendrajame duomeny apsaugos reglamente 2016/679.

laikotarpis, kurio metu TEAMGATE suteikia teise Prenumeratoriui iSbandyti Platformag
nemokamai. Bandomuoju laikotarpiu prieinama Platformos versija gali turéti maziau funkcijy
nei mokama Platformos versija, pasiekiama Prenumeratos laikotarpiu.

Sios Bendrosios Platformos naudojimo salygos, aktuali jy redakcija pasiekiama adresu
https://teamgate.lt/bendrosios-naudojimosi-salygos/.

bet kokie duomenys ir informacija, kuriuos Prenumeratorius ar jo Vartotojas jkélé, padaré
prieinamais ar naudoja Platformoje. Duomeny savokos apibrézimas apima ir Asmens
duomenis.

TEAMGATE idéjos, koncepcijos, know-how, Zzinios, metodai, metodologijos, architektara,
kompiuterines programinés jrangos sistemos, duomeny modeliai, techniniai duomenys,
procesai, dizainas, kodai, komercinés paslaptys ir verslo informacija, konfidenciali
informacija, taip pat fiziniai ir elektroniniai dokumentai, kuriuose uzfiksuotas Turinys.

bet kokie tre€iyjy Saliy duomenys, kuriuos tokios treCiosios Salys padaré prieinamus
Platformoje. | Kito turinio apibrézimg nepatenka duomenys, kurie pagal Sios Sutarties sglygas
yra laikomi Duomenimis ir Turiniu.

Platformos veikimo sutrikimas, dél kurio daugiau nei vienas Vartotojas negali naudotis
Platforma ir dél kurio sustoja Prenumeratoriaus verslo procesai, kuriy tikslais
Prenumeratorius naudoja Platforma.

aplikacija, sudaranti salygas naudotis Platforma per mobilujj jrenginj. Mobiligja aplikacija
pasiekiama Platformos versija gali turéti maziau funkcijy ar jrankiy.

Prenumeratos mokestis ir kiti mokéjimai, kuriuos Prenumeratorius jsipareigoja mokéti
TEAMGATE.

Mokejimo intervalas, Mokéjimo bidas, Mokéjimo metodas ir kitos mokejimo salygos.
TEAMGATE naudojama treciosios Salies integruota mokéjimo sistema, kurios priemonémis
Prenumeratorius gali atlikti Mokéjimus.

Platformos veikimo sutrikimas, dél kurio vienas ar daugiau Vartotojy negali naudotis
Platforma, taciau dél tokio sutrikimo nesustoja Prenumeratoriaus verslo procesai, kuriy
tikslais Prenumeratorius naudoja Platformg

paskyra, per kurig Prenumeratorius naudojasi Platforma.

Paslaugy lygio susitarimas, pateiktas Specialiosiose salygose.

laikotarpis, kurio metu néra galimybés naudotis Platforma.

TEAMGATE CRM programa, jskaitant susijusius pagrindinius serverius ir programing jranga.
Platforma gali bati prieinama per Tinklapj ar Mobiliajg aplikacija.

Prenumeratoriaus teisé, prisijungus per Paskyra, naudotis Platforma Bandomuoju laikotarpiu
ir / ar Prenumeratos laikotarpiu.

klientas, kuriuo gali bati tiek fizinis asmuo, tiek juridinis asmuo. Visais atvejais laikoma, kad
Prenumeratorius Sig Sutartj sudaro verslo tikslais.

laikotarpis, kurio metu Prenumeratorius turi teise uz Prenumeratos mokestj naudotis
Platforma.

TEAMGATE sidlomi skirtingi Prenumeratos planai, suteikiantys teise naudotis skirtingu
Platformos funkcijy rinkiniu. Prenumeratos planas galioja visg Prenumeratos laikotarpj. Su
sidlomais Prenumeratos planais galite susipazinti Tinklapyje. Prenumeratoriaus jsigytas
Prenumeratos planas nurodytas Specialiosiose Salygose.
taikoma TEAMGATE Privatumo politika, aktuali jy
https://www.teamgate.lt/naudojimosi-salygos/

individualios Sutarties salygos.

redakcija pasiekiama adresu

i Platformos naudojimo sutartis, kurig sudaro dokumentai, nurodyti 3.1 punkte.
Sutarties Salys, t. y. TEAMGATE ir Prenumeratorius, atskirai arba kartu.
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TEAMGATE priklausomai nuo konteksto, TEAMGATE LTD arba TEAMGATE, UAB.

TEAMGATE LTD uzdaroji akciné bendrove, registruota Anglijos bei Velso jmoniy registre, bendrovés numeris
9213116. Kontaktiniai duomenys: registruotas buveinés adresas: 11 Cundy Road, Londonas
E16 3DJ, Jungtiné Karalysté; el. pastas: info@teamgate.com.

TEAMGATE UAB uzdaroji akciné bendroveé, registruota Lietuvos Respublikos Juridiniy asmeny registre,
jmonés kodas 302902842. Kontaktiniai duomenys: registruotas buveinés: 16A J. Jasinskio g.,
Vilnius LT-03163, Lietuvos Respublika; el. pastas: info@teamgate.com.

»Tinklapis“ https://www.teamgate.com ar jo subdomenai, ar domenai, turintys identiSka pagrindiniy
domeny pavadinima, kuris priklauso ir yra naudojamas TEAMGATE.

»rurinys® Intelektiné  nuosavybe, kiti TEAMGATE duomenys, rezultatai, kita informacija
naudojami / prieinami Platformoje. Turinio sgvokos apibréZimas neapima Duomenuy.

»Vartotojas(ai)“ fizinis asmuo / fiziniai asmenys, kuriems Prenumeratorius suteiké teise naudotis Platforma

per Paskyra. Vartotojy skai€ius nurodytas Specialiosiose sglygose.

2, SUTARTIES DALYKAS

Si Sutartis nustato naudojimosi Platforma salygas. Papildomy modifikacijos paslaugy (jei tokios jsigyjamos), teikimo
salygos nustatomos atskirose Techninése specifikacijose, kurios laikomos Specialiyjy salygy priedais.
3. SUTARTIES SUDARYMAS

. 3.1. Sutartj sudarantys dokumentai
Tarp Saliy sudaromg Sutartj sudaro Zemiau iSvardinti dokumentai (dokumentai iSvardinti pagal jy prioritetq):
i) Specialiosios sglygos;

i) Specialiyjy salygy priedai;
iii) Bendrosios Salygos;

iv) ADTS;

V) Privatumo politika ir kiti dokumentai, kurie yra neatskiriama Sutarties dalimi.

3.2 Reikalavimai Prenumeratoriui ir jo patvirtinimai

3.2.1. Prenumeratoriumi gali bati:

i) fizinis asmuo, kuris / kuri, pagal taikyting teise (kaip nurodyta 11.1 punkte), yra veiksnus asmuo;

ii) juridinis asmuo, kuris yra tinkamai jregistruotas ir turi visiSskg teisnuma, o jo vardu Sutartj

pasirasantis atstovas yra tinkamai jgaliotas tai padaryti.
3.3. Sutarties sudarymo bidai
3.3.1. Sutartis gali bdti sudaryta:

i) Internetu: Prenumeratorius, vadovaudamasis registracijos proceso nurodymais, uzpildo Tinklapyje /
Mobiliojoje aplikacijoje pateikiamas registracijos formas, arba:
ii) FiziSkai pasirasant Sutartj: Prenumeratorius ir TEAMGATE fiziSkai pasiraSo Sutartj, t. vy.

Specialigsias saglygas. Sutartis gali bati pasiradyta apsikeiiant pdf ar elektroniniu paraSu pasiraytais
dokumentais.

3.3.2. Sutartf TEAMGATE vardu pasiraSo TEAMGATE UAB arba TEAMGATE LTD, priklausomai nuo
Prenumeratoriaus buveinés' ir Sutarties pasiraSymo bado’:

Prenumeratoriaus buveiné: Sutartis bus pasiraSoma: TEAMGATE vardu Sutartj sudarys:
Lietuva Internetu / FiziSkai pasiraSant Sutartj TEAMGATE UAB
Kita jurisdikcija FiziSkai pasira§ant Sutartj TEAMGATE UAB
Kita jurisdikcija Internetu TEAMGATE LTD

4. PLATFORMOS NAUDOJIMAS

Trumpas Platformos apraSymas pateiktas 1 priede.
4.1. Platformos naudojimas Bandomuoju laikotarpiu

TEAMGATE gali leisti Prenumeratoriui naudotis Platforma Bandomuoju laikotarpiu. Bandomasis laikotarpis
prasideda, kai Prenumeratorius susikuria Paskyra. Bandomasis laikotarpis baigiasi, kai: i) pasibaigia
Bandomojo laikotarpio terminas. Apie pasibaigusj Bandomojo laikotarpio terming Prenumeratorius
informuojamas atskiru TEAMGATE prane$imu; arba ii) Salys sudaro Specialigsias salygas dél Platformos
naudojimo Prenumeratos laikotarpiu..
4.2, Platformos naudojimas Prenumeratos laikotarpiu

Prenumeratos laikotarpiu Prenumeratorius Platforma naudojasi jsigytame Prenumeratos plane nustatytomis
sglygomis. Prenumeratos laikotarpiu uz naudojimasi Platforma mokamas Prenumeratos mokestis.
4.3. Paskyra
4.3.1. Platforma galima naudotis tik per Paskyra.

' Jei Sutartis sudaroma internetu, tai Prenumeratoriaus buveine bus laikoma $alis, kuri nurodyta Prenumeratoriaus IP adrese; jei fiziSkai
pasirasant Sutartj — $alis, kurioje registruota Prenumeratoriaus pagrindiné buveiné / gyvenamoji vieta
2 Internetu ar fiziskai pasirasant Sutartj
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4.3.2. Paskyroje Prenumeratorius privalo pateikti visg reikalaujamg informacija apie Prenumeratoriy ir
Vartotojg(-us) (Registracijos duomenys). Registracijos duomenys turi bati teisingi, tikslas ir iSsamas.

4.3.3. Draudziama Paskyras kurti naudojant ,robotus” (angl. ,bots®) ar kitas automatines priemones.

4.3.4. Uzbaigus registracija, Prenumeratorius gaus TEAMGATE patvirtinimg el. pastu. Gavus patvirtinima,
Prenumeratorius gali paskirti savo Vartotojg(-us).

4.4. Vartotojas(-ai)

4.4.1. Prenumeratorius gali paskirti kelis vienos Paskyros Vartotojus. Vartotojas turi biti veiksnus asmuo
(kaip reikalaujama pagal taikyting teise, zr. 11.1 punktg).

4.4.2. Aiskumo tikslais Salys patvirtina, kad Sutarties privalo laikytis kiekvienas Vartotojas.

4.5, Prisijungimo duomenys

4.5.1. Prenumeratorius ir Vartotojai privalo susikurti individualius prisijungimo duomenis — vartotojo varda ir
slaptazodj. TEAMGATE nesuteiks jokiy prisijungimo duomeny, iSskyrus atvejus, jei Prenumeratorius /
Vartotojai prarasty savo prisijungimo duomenis; tokiu atveju TEAMGATE suteiks laikinus prisijungimo
duomenis, kurie turi bati pakeisti nedelsiant po to, kai sékmingai prisijungiama prie Paskyros.

4.5.2. Jungdamiesi prie Paskyros, Prenumeratorius ir Vartotojai privalo naudoti savo individualius
prisijungimo duomenis. Prisijungimo duomenys yra konfidencialds, draudziama jais naudotis keliems
asmenims. TEAMGATE neprisiima jokios atsakomybés uZ nuostolius ar Zalg, atsiradusig deél to, kad
prisijungimo duomenys buvo prarasti ar netinkamai naudojami.

4.6. Paskyros naudojimas

4.6.1. Kiekvieng kartg prisijungus prie Paskyros, Prenumeratorius ir kiekvienas Vartotojas patvirtina, kad:

i) Registracijos duomenys yra tikslus, teisingi ir i8samis. Prireikus, Registracijos duomenys
atnaujinami;

i) Prenumeratorius yra suteikes teise Vartotojui naudotis Paskyra.

TEAMGATE laiko, kad auks$&iau pateikti patvirtinimai yra teisingi. TEAMGATE neprivalo, taciau gali, tikrinti Siy
patvirtinimy teisinguma.
4.6.2. Pasibaigus naudojimo sesijai, Prenumeratorius ir Vartotojai privalo atsijungti nuo Paskyros.
4.6.3. Prenumeratorius ir Vartotojas privalo nedelsiant informuoti TEAMGATE, jei:

i) tretieji asmenys, neturintys tokios teisés, pasinaudoja jo Paskyra;

i) pavieSinami, prarandami, neleistinai panaudojami prisijungimo duomenys; neleistinai panaudojama
Paskyra; jvyksta bet koks kitas saugumo pazeidimas;

iii) Vartotojas netenka teisés naudotis Paskyra (pvz., pasikeitus pareigoms, pasibaigus darbo

santykiams).

4.7. Elgesio taisyklés

4.7.1. Prenumeratorius jsipareigoja Platforma naudoti tik tokiems tikslams, kuriy patenkinimui ji buvo
sukurta. |skaitant, bet neapsiribojant, Prenumeratoriui draudziama:

i) Platformg naudoti bet kokiu neteisétu, vieSajai tvarkai, etikai, gerai moralei priestaraujanciu tikslu;

i) naudojant Platforma pazeisti kity asmeny privatuma, siysti jiems reklama, brukalus (angl. ,spam®),
kitg informacija, kai tokie veiksmai neatitinka taikytinos teisés reikalavimy;

iii) naudojant Platformg sukelti pavojy elektroniniy rysiy tinklo veikimui, jo saugumui, vientisumui ar

riboti kity subjekty galimybe naudotis Platforma (tai apima draudimg Platformos priemonémis naudoti
programinés jrangos virusus ar kitus kompiuterinius kodus, failus ar kenkéjiSkas programas ar komponentus,
kuriy tikslas pertraukti, sunaikinti ar apriboti tinkamg bet kurios kompiuterinés programinés jrangos,
aparatinés ir / ar telekomunikacijy jrangos veikima);

iv) pazeisti TEAMGATE, kaip Platformos autoriaus, turtines ir neturtines teises, gauti / bandyti gauti /
kopijuoti bet kokj pirminj koda, algoritmus, kitaip paZeisti TEAMGATE teises | Intelekting nuosavybe; naudoti
Platforma, turint tikslg stebéti jos prieinamumag ar funkcionavima, ar kitais konkuravimo tikslais.

4.7.2. Jei Prenumeratorius ir / ar Vartotojai ketina atlikti Zemiau nurodytus veiksmus, jie privalo ne véliau
kaip likus 7 dienos iki tokiy veiksmy atlikimo gauti raSytinf TEAMGATE sutikima;

i) parduoti, perparduoti, nuomoti, licencijuoti, platinti, tiekti, atskleisti ar kitaip suteikti visiSkg ar daline
prieigg prie Platformos tretiesiems asmenims;

i) naudotis Platforma programomis, kurios siuncia automatinius paklausimus bei uzklausas;

iii) sukurti sgsajas tarp Platformos ir Prenumeratoriaus / bet kokio tre€iojo asmens sistemos.

4.7.3. Atsizvelgiant | tai, kad internetas yra pasaulinis tinklas, Prenumeratorius ir Vartotojai jsipareigoja
laikytis visy deramo elgesio internete taisykliy, taikomy Duomeny ir Platformos naudojimo reikalavimuy, taip
pat visy taikytiny teisés akty reikalavimy, susijusiy su eksportuojamy techniniy duomeny perdavimu i$ Salies
ar Prenumeratoriaus jurisdikcijos.

5. MOKEJIMAI IR ATSISKAITYMAS

5.1. Prenumeratos mokestis
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5.1.1. Mokétinas Prenumeratos mokestis priklauso nuo jsigyjamo Prenumeratos plano. Mokéjimo salygos
numatytos Specialiosiose salygose. Prenumeratos mokestis pradedamas mokéti iSkart prasidéjus
Prenumeratos laikotarpiui. Elektroninés saskaitos Prenumeratoriui bus pateikiamos Platformos priemonémis.
5.1.2. Jei Prenumeratos laikotarpiu turimg Prenumeratos plang Prenumeratorius pakeicia:

i) aukstesnio lygio planu, didesnis (naujas / papildomas) Prenumeratos mokestis sigalioja nedelsiant,
o skirtumas pro rata pagrindu paskirstomas likusiam einamajam Prenumeratos laikotarpiui;
i) zemesnio lygio planu, Prenumeratos mokescCio korekcijos jsigalios tik pasibaigus einamajam

Prenumeratos laikotarpiui.

5.1.3. TEAMGATE pasilieka teise keisti Prenumeratos salygas, jskaitant ir teise keisti Prenumeratos
mokestj; pridéti bet kokius naujus Mokéjimus; apmokestinti anks¢iau nemokamas Platformos funkcijas. Tokie
pakeitimai jsigalioja tik pasibaigus Prenumeratoriaus jsigytam Prenumeratos laikotarpiui (pvz., jei jsigytas
Prenumeratos laikotarpis yra 1 ménuo, tai prasidéjus naujam ménesiui, taikomos pakeistos sglygos ir pan.).
5.2 Atlikty Mokéjimy grazinimas

5.21. Pareiga vykdyti Mokéjimus yra neatSaukiama, atlikti Mokéjimai néra gragZinami. Tai taikoma,
iskaitant, bet neapsiribojant, kai Prenumeratorius:

i) nesinaudoja Platforma apmokétu Prenumeratos laikotarpiu arba naudojosi ja tik i dalies (pvz.,
paskiria maziau Vartotojy, nei numatyta Prenumeratos plane, deaktyvuoja dalj Vartotojy, ir kt.);

i) pakeité taikomg Prenumeratos plang | naujg plang, kitaip pa$alino dalj mokamy Prenumeratos
funkciju;

iii) nesant TEAMGATE kaltés, nutrauké Sutartj prie$ termina.

5.3. Mokéjimo metodai

5.3.1. Mokéjimai gali bati atlikti 2 Mokéjimo metodais:

i) atsiskaitymas kreditine kortele — Mokéjimus tvarko Mokéjimy tvarkytojas. Prenumeratorius

Mokéjimy tvarkytojui suteikia teise mokétiny Mokejimy sumas nuskaiciuoti i8 Prenumeratoriaus kreditinés
kortelés. Sig Mokejimy tvarkytojo teise Prenumeratorius gali atS8aukti pakeisdamas pasirinkta Mokéjimo
metoda. Pasirinkus §j Mokéjimo metodg Prenumeratoriui taip pat taikomos Mokeéjimy tvarkytojo sutartyse
numatytos salygos. TEAMGATE neatsako uz Mokéjimy tvarkytojo klaidas, padarytas tvarkant
Prenumeratoriaus mokétinus Mokeéjimus. TEAMGATE pasilieka teise iStaisyti bet kokias Mokéjimy tvarkytojo
padarytas klaidas, net ir tuo atveju, jei Mokéjimy tvarkytojas jau nuskaité léSas iS§ Prenumeratoriaus
kreditinés kortelés. Mokéjimy tvarkytojo suteikty paslaugy kaing (jei taikoma) sumoka Prenumeratorius; ir

ii) bankiniu pavedimu — Mokéjimus tvarko Prenumeratorius ir juos atlieka bankiniais pavedimais.
5.3.2. Pasirinktg Mokejimo metodg Prenumeratorius gali pakeisti Paskyroje. Mokéjimo metodo pakeitimai
galioja tik ateityje mokétiniems Mokéjimams.

5.4. Valiuta, Mokesgciai ir Papildomi mokéjimai

5.4.1. Mokéjimai gali bati atliekami: eurais (EUR), svary sterlingais (GBP) arba JAV doleriais (USD).
Taikomag valiutg pasirenka Prenumeratorius, nurodydamas jg Specialiosiose sglygose.

5.4.2. Uz naudojimgsi Platforma, vadovaujantis atitinkamoje jurisdikcijoje taikytinais teisés aktais ar
kompetentingy institucijy sprendimais, Prenumeratorius gali bati apmokestintas mokesciais, jskaitant, bet
neapsiribojant, pardavimo, pridétinés vertés, pajamy, naudojimosi mokesciais ar kitais mokesciais ir/ ar
rinkliavomis (Mokes¢iai). | Mokéjimus tokie Mokesciai néra jskaiCiuoti. Pareigg sumokéti tokius Mokescius
turi Prenumeratorius. Jei bet kuriuo metu MokesCius uZz Prenumeratoriy sumokéty TEAMGATE,
Prenumeratorius turi visa apimti atlyginti tokias TEAMGATE patirtas iSlaidas.

5.4.3. Papildomos paslaugos / konsultacijos, pvz., itrinty ir / ar kitaip prarasty Duomeny, jei tokig galimybe
TEAMGATE turi, atstatymas, Duomeny importavimas | Platformg ar sinchronizavimas; Prenumeratos plano
pakeitimai; kiti veiksmai, gali bati papildomai apmokestinti (Papildomi mokéjimai). | Mokéjimus tokie
Papildomi mokéjimai néra jskaiCiuoti. Kai jie taikomi, Papildomus mokeéjimus sumokéti privalo
Prenumeratorius.

6. DUOMENYS IR KITAS TURINYS

6.1. Duomenys

6.1.1. Prenumeratorius yra visiSkai atsakingas uz Platformoje naudojamus Duomenis ir prisiima visg su tuo
susijusig rizikg. Prenumeratorius uztikrina, kad jis ir jo Vartotojai Duomenis rinkty, saugoty ir naudoty
teisétai.

6.1.2. TEAMGATE neprisiima atsakomybés dél Duomenuy, kuriuos Prenumeratorius surinko, saugojo,
naudojo ar jtrauké | Platforma. Jei TEAMGATE gauty bet kokias pretenzijas Siuo klausimu, Prenumeratorius
apsaugos TEAMGATE nuo bet kokios zalos, kaip numatyta 10.3 punkte.

6.1.3. Keiciant Prenumeratos plang zemesnio lygio planu, mazéja Platformos funkcionalumai. Tokiu atveju
dalis Duomeny Prenumeratoriui gali tapti neprieinamais. TEAMGATE neprisiima atsakomybés dél to, kad
pasirinkus Zemesnj Prenumeratos plang, Prenumeratorius neteko prieigos prie dalies Duomeny. Tokiais
TEAMGATE Duomenis saugo 8.2.8 punkte nustatytg terming. Gavus Prenumeratoriaus prasyma,
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TEAMGATE gali atstatyti ir perduoti Duomenis Prenumeratoriui. Duomeny atstatymui ir perdavimui
Prenumeratoriui taikomos 5.4.3 punkte nustatytos saglygos.
6.2. Kitas turinys
6.2.1. Naudojantis Platforma, Prenumeratorius gali prieiti prie jvairaus Kito turinio. Bet koks Kitas turinys
Platformoje yra pateikiamas ,toks, koks jis yra“ ir ,toks, koks pateiktas“. TEAMGATE neprisiima atsakomybés
uz Kitg turinj ar bet kokius nuostolius / zalg, patirtg dél to, kad Prenumeratorius naudojosi Kitu turiniu.
6.2.2. Prenumeratorius jsipareigoja nenaudoti Kito turinio neturédamas asmens, kuriam jis priklauso,
rasytinio sutikimo.
7. ASMENS DUOMENYS
7.1.1. Asmens duomenys, kuriy atzvilgiu TEAMGATE veikia kaip duomeny valdytojas, bus tvarkomi
vadovaujantis Privatumo politika. Asmens duomeny risys, kurias TEAMGATE tvarkys kaip duomeny
valdytojas, yra nurodytos Privatumo politikoje. Naudodami Platformg, Prenumeratorius ir Vartotojas(-ai)
patvirtina, kad jie yra susipazine su Privatumo politika.
7.1.2. Asmens duomeny, kurie nenurodyti 7.1.1 punkte (jskaitant, bet neapsiribojant, Prenumeratoriaus
klienty Asmens duomenimis), atzvilgiu TEAMGATE bus duomeny tvarkytojas. Veikdamas kaip Asmens
duomeny tvarkytojas, TEAMGATE Asmens duomenis tvarkys vadovaujantis ADTS nustatyta tvarka.
7.1.3. Sudarydamas Sutartj, Prenumeratorius sutinka, kad: (i) TEAMGATE gali tvarkyti Prenumeratoriaus /
jo darbuotojy ir atstovy (jei taikoma) el. pasto adresus TEAMGATE panaSiy produkty / paslaugy tiesioginés
rinkodaros tikslais (jskaitant, bet neapsiribojant, kad TEAMGATE siysty naujienlaiSkius, pasidlymus,
apklausas, pakvietimus | renginius ir kt.). Toks sutikimas galioja visg Sutarties galiojimo laikotarpj ir 1 metus
po Sutarties pasibaigimo / nutraukimo; (ii) TEAMGATE perduoty Prenumeratoriaus / jo darbuotojy ir atstovy
(jei taikoma) kontaktinius duomenis (el. pasto adresus, tel. Nr.) bendrovéms, priklausan¢ioms BLUE BRIDGE
imoniy grupei (tikslus saradas pateiktas https://www.bluebridge.lt/kontaktai/). Nurodytos bendrovés tokius
Asmens duomenis galés tvarkyti tiesioginés rinkodaros tikslais (jskaitant, bet neapsiribojant, galés siysti
naujienlaidkius, pasidlymus, apklausas, pakvietimus | renginius ir kt.). Prenumeratorius turi teise bet kuriuo
metu atSaukti tokj sutikimg, vadovaudamasis Privatumo politikoje nustatyta tvarka.
8. GALIOJIMAS. SUSTABDYMAS. NUTRAUKIMAS.
8.1. Sutarties galiojimas ir pratesimai

Sutartis galioja visa Bandomajj laikotarpj ir / ar Prenumeratos laikotarpj. Sutartis gali bati pratesta Saliy susitarimu.
Apie pageidavimg pratesti Sutartj Prenumeratorius privalo informuoti TEAMGATE likus ne maziau kaip 30
dieny iki einamojo Prenumeratos laikotarpio pabaigos. |ki Sutarties galiojimo pabaigos Salims nesusitarus
dél jos pratesimo salygy, laikoma, kad Sutarties galiojimas pasibaigé.

Sustabdymas
8.1.1. TEAMGATE turi teise savo nuozilrg ir be iSankstinio praneSimo Prenumeratoriui, sustabdyti
Paskyra, jei Prenumeratorius ir / ar Vartotojas:

i) pazeidzia Sutartj ar / ir taikytinos teisés reikalavimus;

i) daugiau kaip 30 dieny véluoja sumokéti bet kurji Mokéjimg arba bent 3 iS eilés Mokejimy tvarkytojo
bandymai nuskaityti IéSas nuo Prenumeratoriaus kreditinés kortelés yra nesékmingi;

iii) pateikia neteisingus, netikslius ar neiSsamius Registracijos duomenis (ar TEAMGATE turi pagrindg
itarti, kad taip yra);

iv) jei Paskyra, uz kurig Prenumeratos mokestis (i§ dalies / visa apimtimi) nesumokétas, yra bent 30

dieny neaktyvi. Kai Paskyra turi kelis Vartotojus, laikoma, kad Paskyra yra aktyvi, jei bent vienas Vartotojas
ja naudojasi.

8.1.2. SustabdZius Paskyra, TEAMGATE apie tai informuos Prenumeratoriy ir nurodys terming, per kurj
Prenumeratorius privalo pa8alinti trdkumus dél kuriy Paskyra buvo sustabdyta.

8.2, Nutraukimas

8.2.1. Prenumeratorius turi teise viena$aliSkai, nesikreipdamas | teismag nutraukti Sutartj, apie tai rastu
informaves TEAMGATE ne veéliau kaip prie$ 30 dieny iki Sutarties nutraukimo dienos. Toks praneSimas turi
bati pateiktas el. pastu adresu info@teamgate.com.

8.2.2. Apie tai rastu informavus Prenumeratoriy ne véliau kaip pries 30 dieny iki Sutarties nutraukimo
dienos, TEAMGATE turi teise vienaSaliSkai, nesikreipiant | teismg nutraukti Sutartj jei TEAMGATE
nusprendé nutraukti Platformos veikla. Tokiu atveju, TEAMGATE grazins Prenumeratoriui i§ anksto
sumokétus Mokéjimus, grazintiny Mokéjimy suma bus proporcinga po Sutarties nutraukimo likusiam
Prenumeratos laikotarpiui.

8.2.3. TEAMGATE turi teise nedelsiant, be iSankstinio praneSimo Prenumeratoriui, nutraukti Sutartj:

i) jei priezastys, iSvardintos 8.1.1 punkte, néra pasalinamos per TEAMGATE nustatytg terming;
i) jei jsiteiséja teismo sprendimas iSkelti bankroto bylg Prenumeratoriui;
iii) vykdant teisésaugos ar kity valdzios institucijy nurodyma;

iv) atsiranda kity Sutartyje numatyty priezasciy.
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8.2.4. Be auk$giau nurodyty pagrindy, bet kuri Salis turi teise nutraukti Sutartj, jei kita Salis pazeidzia
Sutartj ir tokio paZeidimo ji neistaiso / nepasalina per 30 kalendoriniy dieny nuo nukentéjusios Salies
pretenzijos gavimo dienos.

8.2.5. Sutarties nutraukimo / pasibaigimo pasekmés

8.2.6. Nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, TEAMGATE istrins (panaikins) Paskyra.

8.2.7. Duomenis, saugomus Paskyroje, TEAMGATE saugos 75 dienas nuo Sutarties nutraukimo /
pasibaigimo. Suéjus Siam terminui, TEAMGATE gali Duomenis negrjztamai istrinti. TEAMGATE netrins ty
Duomeny, saugomy Paskyroje, kuriuos ji, pagal taikyting teise, privalo tvarkyti ir po Sutarties nutraukimo /
pasibaigimo.

8.2.8. Prenumeratorius turi teise per 8.2.7 punkte nustatytg terming pats parsisiysti Duomenis i Paskyros
arba kreiptis | TEAMGATE, prasant jam pateikti Duomeny kopijg. TEAMGATE tokius laiku pateiktus
praSsymus patenkina per 5 darbo dienas nuo jy gavimo. Duomenys perduodami .XLS ar kitu visuotinai
pripazintu formatu.

8.2.9. TEAMGATE neprisima atsakomybés prieS Prenumeratoriy ar treCiuosius asmenis dél to, kad
Prenumeratorius tinkamai ir laiku nepasinaudojo 8.2.8 p. numatyta teise ir Duomenys buvo negriZtamai
iStrinti.

8.2.10. Bendryjy salygy 5, 6, 9, 10 ir 11 skyriaus nuostatos lieka galioti ir po Sutarties nutraukimo /
pasibaigimo.

9.  INTELEKTINE NUOSAVYBE

9.1.1. Visos teisés (jskaitant autoriaus, intelektines, pramonines teises) | Intelektine nuosavybe,
pasiekiama Tinklapyje, Platformoje, Turinyje, priklauso TEAMGATE.

9.1.2. Prenumeratos laikotarpiu, TEAMGATE suteikia teise Prenumeratoriui ir / ar Vartotojams naudotis
Platforma verslo tikslais. Platforma privalo bati naudojama laikantis Sutarties nuostaty ir tiems tikslams,
kuriuos patenkinti Platforma buvo sukurta. Neatsizvelgiant | jvykdytus Mokéjimus, Prenumeratoriui ir / ar
Vartotojams néra suteikiamos jokios ir jie nejgyja jokiy Intelektinés nuosavybés ar nuosavybeés teisés |
Tinklapj, Platforma, Turini.

10. ATSAKOMYBE IR JOS RIBOJIMAS. TEAMGATE APSAUGA NUO ZALOS

10.1. Atsakomybés netaikymo atvejai

Prenumeratorius supranta ir aiskiai sutinka su tuo, kad:

10.1.1. Platformg Prenumeratorius naudoja savo rizika. Platforma Prenumeratoriui prieinama ,tokia, kokia ji
yra“ ir ,tokia, kokia ji prieinama“.

10.1.2. TEAMGATE, patronuojanti jmoné, patronuojamos jmonés, filialai, pareiginai, vadovai, akcininkai,
darbuotojai, agentai, advokatai, partneriai, licenciarai ir kiti atstovai (toliau kartu ,TEAMGATE ir susije
asmenys*“) nesuteikia jokiy garantijy, kad:

i) Platformos ir bet kokios per jg pasiekiamos paslaugos, informacijos ar kity duomeny kokybé atitiks
Prenumeratoriaus reikalavimus ir likescius;

i) prieiga prie Platformos bus nepertraukiama, savalaiké, saugi ar be klaidy, nekritiniy / kritiniy
incidenty;

iii) rezultatai, gauti naudojantis Platforma, bus tikslds ir patikimi;

iv) visas Platformoje pasitaikancias klaidas jmanoma istaisyti ir jos bus itaisytos;

V) Platforma ir bet koks turinys pasiekiamas per jg yra be virusy ar kity kenkéjisky komponenty.

10.1.3. Visus ir bet kokius Platformoje prieinamus duomenis (t. y. Duomenis, Asmens duomenis, Turinj, Kitg
turinj) Prenumeratorius atsiys, kitaip gaus ir naudos tik savo rizika. Prenumeratorius bus visa apimtimi
atsakingas uZ visus ir bet kokius nuostolius / Zala, kuriuos tokie duomenys padarys Prenumeratoriaus
kompiuterinéms sistemoms ar Prenumeratoriaus Duomenims.

10.2. Atsakomybés ribojimas

10.2.1. Maksimalia apimtimi, kuri leidZiama pagal taikyting teise, TEAMGATE neatsakys uz
Prenumeratoriaus nuostolius (tiesioginius ir netiesioginius) / zala, susijusig su:

i) su Duomeny praradimu;

i) Platformos naudojimu ar negaléjimu jais naudotis;

iii) pakaitiniy prekiy, paslaugy, duomeny ar kitos informacijos, kuri turéty bati bet néra prieinama per
Platforma, jsigijimo kaina;

iv) bet kokiy treCiyjy asmeny veiksmais ar elgesiu Platformoje;

V) netinkamu Duomeny iSsaugojimu, perkélimu, sinchronizavimu ar Prenumeratoriaus Paskyros
nustatymy konfiglravimu;

Vi) bet kokiy Duomenuy, kurie prarasti ar tapo neatgaminami dél to, kad Prenumeratorius ir / ar Vartotojai
netinkamai tokius Duomenis tvarke;

vii) Neteisétos prieigos prie Duomeny, Duomeny pakeitimu, iSkraipymu, istrynimu ar netinkamu

Duomeny iSsaugojimu;
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viii) bet kokiais Platformos naudojimosi salygy pakeitimais (jskaitant, bet neapsiribojant, Prenumeratos
plano pakeitimu aukStesnio ar Zemesnio lygio planu; Mokéjimy dydziy pakeitimu, ir kt.)
10.2.2. Neatsizvelgiant | tai, kas nustatyta 10.2.1 punkte, maksimali TEAMGATE atsakomybé pries
Prenumeratoriy (jei tokia bity taikoma), nepriklausomai nuo jos formos, visais atvejais bus ribojama suma,
lygia Prenumeratos mokesciy sumai, kurig Prenumeratorius faktiSkai sumokéjo TEAMGATE per paskutinius
6 meénesius iki veiksmu, i$ kuriy kildinama TEAMGATE atsakomybé, atlikimo.
10.3. TEAMGATE apsauga nuo zalos
10.3.1. Prenumeratorius |sipareigoja apsaugoti TEAMGATE nuo bet kokiy treCiyjy asmeny reikalavimuy,
susijusiy su ar kylanciy i§ Prenumeratoriaus naudojimosi Platforma, taip pat apsaugoti TEAMGATE nuo i$ to
kylanciy nuostoliy, Zalos (jskaitant ir pagristas teisinio atstovavimo islaidas) ir bet kokios atsakomybés.
Prenumeratorius jsipareigoja atlyginti bet kokius TEAMGATE nuostolius, susijusius su ar kylancius i$
auksc&iau nurodyty reikalavimy.
10.3.2. TEAMGATE pasilieka teise nuo auksciau nurodyty reikalavimy, nuo kuriy Prenumeratorius privalo
apsaugoti TEAMGATE, gintis savo kastais bei kontroliuoti tokio gino eiga. Tokiu atveju Prenumeratorius
sutinka kooperuotis su TEAMGATE ginantis nuo tokiy reikalavimy.
10.4. Nenugalima jéga

Nei viena Salis néra atsakinga uz netinkama Sutarties vykdyma ar jos nevykdyma, jei tai salygojo nenugalimos jégos
aplinkybés. Salis, norédama remtis $ia i$lyga, apie tokias aplinkybés privalo nedelsiant rastu informuoti kit
Salj ir déti protingas pastangas, kad tokios aplinkybés baty pasalintos.
11. BENDROSIOS NUOSTATOS
11.1. Taikytina teisé
Siai Sutargiai taikytina teisé priklauso nuo Prenumeratoriaus buveinés:

Prenumeratoriaus buveiné: Taikytina teisé ir gincy sprendimas:
Lietuva Sutarc¢iai taikoma ir ji aiSkinama pagal Lietuvos Respublikos jstatymus
Kita jurisdikcija Sutarc¢iai taikoma ir ji aiSkinama pagal Anglijos bei Velso jstatymus

Visi gin€ai bus teismingi auk$&iau nurodytos valstybés kompetentingiems teismams, neatsizvelgiant |
jurisdikcijg, kurioje Prenumeratorius faktiSkai vykdo veiklg ar kurioje biidamas Prenumeratorius jsigijo
Prenumeratg ir naudojasi Platforma.
11.2. Pakeitimai
11.2.1. TEAMGATE turi teise savo nuozilra pakeisti, modifikuoti Bendryjy salygy, ADTS, Privatumo
politikos ir kity dokumenty, kurie laikomi neatskiriama Sios Sutarties dalimi, nuostatas, jas papildyti ar
panaikinti. TEAMGATE apie tokius pakeitimus i§ anksto, ne véliau kaip prie§ 30 dieny, informuos
Prenumeratoriy atskiru pranesimu.
11.2.2. Specialiosios salygos gali bati keigiamos tik radytiniu Saliy susitarimu.
11.3. Teisés neatsisakymas ir galiojimas

Jeigu bet kuri Salis nepasinaudoja kokia nors savo teise arba pasinaudoja tokia teise tik i§ dalies, tai nereiskia, jog
Salis atsisaké tokios teisés. Jei kuri nors Sutarties nuostata teismo sprendimu bty pripaZinta negaliojandia,
tai nedaro jtakos kitoms nuostatoms ir jos lieka galioti visa apimtimi.
11.4. Neperleidziamumas
Jei Prenumeratorius yra fizinis asmuo, jo / jos Paskyra yra neperleidziama ir visos teisés | Paskyrg ar
Duomenis baigiasi, po jo / jos mirties. Gavus mirties liudijimo kopijg, Paskyra panaikinama, o Duomenys
iStrinami.
11.5. |sipareigojimy perleidimas tretiesiems asmenims

Be iSankstinio kitos Salies sutikimo nei viena Salis neturi teisés Sios Sutarties, i$ jos kylangiy teisiy ir / ar pareigy
perleisti ar kitaip perduoti tretiesiems asmenims.
11.6. Rinkodara

Nebent Specialiosiose salygose nurodyta kitaip, Prenumeratorius sutinka, kad TEAMGATE jj nurodyty kaip
TEAMGATE klienta, ir sutinka, kad TEAMGATE savo rinkodaros priemonése daryty nuorodas |
Prenumeratoriy, naudodamas jo pavadinima, prekés Zenklg (jei tokj Prenumeratorius turi) ir pateikti trumpg
Prenumeratoriaus verslo aprasyma.
11.7. Konfidencialumas
11.7.1. Konfidenciali informacija reiSkia visg atskleidZiangios Salies informacija, kuri, ja atskleidZiant
gaunangiai Saliai, buvo nurodyta kaip konfidenciali (Konfidenciali Informacija). Konfidencialia informacija
nelaikoma informacija, kuri: (a) yra vieSai zinoma; (b) rinkoje numanoma / bendrai zinoma prie$ jos
atskleidima; (c) po to, kai atskleidzianti Salis atskleidé gaunanciai Saliai, tapo vie$ai Zinoma ne dél
gaunandios Salies kaltés; ar (d) kitais teisétais badais tapo Zinoma gaunangiai Saliai.
11.7.2. Neturédama atskleidziangios Salies sutikimo, nei viena Salis negali atskleisti ar naudoti kitos Salies
Konfidencialios Informacijos jokiais kitais, su Sutarties vykdymu nesusijusiais, tikslais.
11.8. Kalba
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Originali Sios Sutarties kalba yra lietuviy. Gavus Prenumeratoriaus praSyma, TEAMGATE sudarys galimybe gauti

Sios Sutarties vertima | kitas kalbas. Esant neatitikimams tarp Sutarties teksty lietuviy ir kita kalba, pirmenybé
teikiama Sutarties tekstui lietuviy kalba.

12. PRIEDAL:
12.1. Priedas 1: Trumpas Platformos aprasymas

Bendruyjy salygy versija: 2019v1
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PLATFORMOS NAUDOJIMO SUTARTIS
BENDRUYJU PLATFORMOS NAUDOJIMO SALYGU

1 PRIEDAS
TRUMPAS PLATFORMOS APRASYMAS

1.1. Platformos funkcijos
1.1.1. Prenumeratos laikotarpiu Prenumeratoriui prieinami Platformos funkcionalumai priklauso nuo jsigyto
Prenumeratos plano.
1.2 Naudojimas ir apribojimai
1.2.1. Platformos naudojimo tvarkg ir galimus apribojimus nustato TEAMGATE. TEAMGATE gali, jskaitant,
bet neapsiribojant, nustatyti: maksimaly Duomeny saugojimo Platformoje laikotarpj; maksimaly el. laiSky
skaiiy, kurj galima iSsiysti ar gauti naudojantis Paskyra; siun€iamy ir gaunamy el. laiSky dydj;
Prenumeratoriui Platformoje priskirta disko talpa (angl. ,disk space®); ir kt.
1.2.2. TEAMGATE neprisiima atsakomybés ir neatsako uz: Duomeny praradima, netinkama perdavimag ar
iSsaugojima, importavima ar sinchronizavimg; bet kokig komunikacija, vykdoma Platformos priemonémis;
Prenumeratoriaus ir jo Vartotojy nustatymy Paskyroje konfigiravima.
1.3. Pagalbos tarnyba

Technine pagalbg TEAMGATE Prenumeratoriui teiks vadovaujantis Paslaugy lygio susitarimo salygomis.
1.4. Platformos papildymai ir pakeitimai
1.4.1. TEAMGATE nuolat atnaujina bei tobulina Platformg. TEAMGATE gali jdiegti ir suteikti galimybe
naudotis Platformos papildymais, tokiy papildymy testavimo ir iSbandymo tikslais.

TEAMGATE pasilieka teise bet kuriuo metu i§ dalies ar visa apimtimi pasalinti ar sustabdyti tokius papildymus i
Platformos, neatsizvelgiant | tai, ar Prenumeratorius apie tai i anksto jspéjamas ar ne. Sprendima, ar
papildymas pasiteisino, ar tokj papildymg verta jdiegti kaip nuolatine Platformos mokamg / nemokamag
funkcija, savo nuozidra priims tik TEAMGATE.

1.4.2. TEAMGATE pasiliekg teise savo nuozilra bet kuriuo metu keisti / modifikuoti Platforma,
neatsizvelgiant j tai, ar Prenumeratorius apie tai iS anksto jspéjamas, ar ne. Tokie Platformos pakeitimai gali
apimti, jskaitant, bet neapsiribojant: prekés Zenklo pakeitimus (angl. ,rebranding®); teise laikinai ar visam
laikui sustabdyti Platformos atnaujinimo ir tobulinimo procesus; sustabdyti Platformos veikimg (atskiro
elemento, dalies ar resursy atzvilgiu); Platformos funkcionalumuy, kurie prieinami pagal vieng ar kitg
Prenumeratos plana, pakeitimus. Tokie pakeitimai, kuriais yra mazinami Platformos funkcionalumai, kurie yra
Prenumeratoriui prieinami pagal jo |sigyta Prenumeratos plang, jsigalioja tik pasibaigus aktyviam
Prenumeratos laikotarpiui.

1.5. Platformos naudojimas

1.5.1. Prenumeratorius yra asmeniSkai ir visa apimtimi atsakingas uz naudojimasi Platforma,
neatsizvelgiant | tai, ar konkreCiu atveju Platformg naudoja Prenumeratorius ar Vartotojas, darbuotojas ar
treCioji Salis (jskaitant Prenumeratoriaus rangovus bei agentus).

1.5.2. Platforma privalo bdti naudojama laikantis Sutarties nuostaty ir taikytinos teisés reikalavimy. ISskyrus
atvejus, kai yra gautas atskiras rasytinis TEAMGATE sutikimas, subjektas, kuris yra tiesioginis TEAMGATE
konkurentas, negali naudotis Platforma.

1.5.3. Naudodamas Platforma, Prenumeratorius gaus tam tikra komunikacija 8 TEAMGATE. Si
komunikacija (pvz., praneSimai, administraciniai prane8imai ir kt.) yra Platformos dalimi ir Prenumeratorius
negalés atsisakyti juos gauti.

1.6. Prieiga prie Platformos
1.6.1. Platformos naudojimui yra batinas internetas. Platforma pasiekiama per Tinklapj arba Mobiligjg
aplikacija.

1.6.2. Prenumeratorius prisiima ir padengia bet kokius tre€iyjy Saliy taikomus mokescius, susijusius su
prieiga prie Platformos (pvz., interneto tiekimo iSlaidos) ir jranga, kuri reikalinga, norint naudotis Platforma.
1.7. Mobilioji aplikacija

1.7.1. TEAMGATE sudaro galimybe Prenumeratoriui ir jo Vartotojams Platforma naudotis per Mobiligjg
aplikacijg. Platformos versija, kuri pasiekiama naudojant Mobiligjg aplikacija, gali turéti maziau funkcijy ar
jrankiy.

1.7.2. Tokios Mobiliosios aplikacijos yra laikomos Platformos dalimi, todél jy naudojimui taip pat taikomos
Sutarties salygos. TEAMGATE sitloma Mobilioji aplikacija yra nemokama; nepaisant to, jei bet kuri trecioji
Salis (pvz., Google Play, App Store ir kt.) taikyty papildomus aplikacijos atsisiuntimo / jdiegimo mokes¢ius,
tokias iSlaidas prisiima ir turés padengti Prenumeratorius.
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